Farveringen

BRUKERVEILEDNING

Farveringen Handterminal

Sammendrag

Leer a bruke Farveringen Handterminal pa en effektiv mate! Les alltid brukerveiledningen for
bruk av handterminalen fgrste gang.

Farveringen

kundeservice@farveringen.no
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Viktige retningslinjer for bruk

Nettverk

Tilse at du alltid har god tradlgs dekning nar du dpner appen og nar du sender ordren til Farveringen.
Dette er for a fa eventuelle oppdateringer av vareregister og oppdateringer av appen. Nar du skanner
varer er du ikke avhengig av nettverk.

Nye versjoner av appen

Vi kommer til 3 videreutvikle og forbedre appen underveis. Du kan derfor oppleve a fa spgrsmal om a
oppdatere appen ved oppstart. Det er viktig at du alltid oppdaterer til nyeste versjon umiddelbart
ellers kan det oppsta feil bade i appen og i bestillingen.

Mislighold

Telefonen er satt opp av Farveringen for a fungere som en handterminal. Dette innebzerer blant
annet at Farveringen handterminal appen er forhandsinstallert. Telefonen er et verktgy for a bestille
varer fra Farveringen og skal ikke brukes til andre formal.

PIN Kode
Telefonen vil be om PIN kode nar du skrur pa telefonen. PIN koden er som standard satt til 1234.

Fgrste gangs bruk
Innhold i pakken

Nar du mottar handterminalen fgrste gang er det viktig a se at alle deler fglger med. Pakken
inneholder:

e 1 stk Samsung Galaxy XCover 3 telefon

e 1 stk Samsung ladekontakt

e 1 stk hvit micro USB ladekontakt til telefonen

e 1 stk Blatann Socket Mobile Skanner

e 1 stk sort micro USB ladekontakt til Blatann Socket skanner

e 1 stk Farveringen halskjede for a feste til Blatann Socket skanner
e 1 stk Farveringen Handterminal brukerveiledning

e 1 stk quick start guide for Bldtann Socket skanner

e 1 stk brukerveiledning og garantibevis for telefonen

Opplading av telefon og skanner
NB! Sett telefon og skanner pa ladding f@r bruk.

Skanneren vil pipe to ganger for a indikere at den lader. Pa hgyre side vil det lyse rgdt nar den lader
og gront nar den er ferdig oppladet. Dette kan ta opptil 4 timer.
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Koble til Wi-Fi

For at handskanner appen skal fungere ma du vaere koblet til det tradlgse nettverket i din butikk.
Tilse at du har riktig paloggingsinformasjon til ditt tradlgse nettverk og koble til telefonen pa denne

maten:

Apper

e Trykk pa «Apper» nederst til hgyre

o

e Trykk pa «innstillinger» IAWSEILE

e Wi-Fi
e Trykk pd «Wi-Fi»

e Velg riktig nettverk, huk av for «vis passord» og tast inn passordet til ditt Wi-Fi nettverk

Ditt Wi-Fi

Passord
dittpassord

Vis passord
[ ] visavanserte valg

AVBRYT KOBLE TIL

o Trykk koble til

Brukerveiledninger

Du kan laste ned den nyeste brukerveiledningen og se de nyeste instruksjonsvideoene fra
Farveringen her:

https://www.farveringen.no/kundeservice/brukerveiledning-handterminal

Du kan laste ned Samsung sin fullstendig brukerveiledning for telefonen her:
http://downloadcenter.samsung.com/content/UM/201601/20160113145713425/SM-
G388F UM Open Lollipop Swe Rev.1.1 151207.pdf

Du kan last ned Socket Mobile sin fullstendig brukerveiledning for Blatann Socket skanner her:
https://www.socketmobile.com/docs/default-source/multi-language/english/chs-series-8---quick-
start-guide.pdf?sfvrsn=24

Brukerveiledning Farveringen Hdndskanner - v1.1
Side3av 11


https://www.farveringen.no/kundeservice/brukerveiledning-handterminal
http://downloadcenter.samsung.com/content/UM/201601/20160113145713425/SM-G388F_UM_Open_Lollipop_Swe_Rev.1.1_151207.pdf
http://downloadcenter.samsung.com/content/UM/201601/20160113145713425/SM-G388F_UM_Open_Lollipop_Swe_Rev.1.1_151207.pdf
https://www.socketmobile.com/docs/default-source/multi-language/english/chs-series-8---quick-start-guide.pdf?sfvrsn=24
https://www.socketmobile.com/docs/default-source/multi-language/english/chs-series-8---quick-start-guide.pdf?sfvrsn=24

Funksjoner pa telefonen
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Figur 1 - Oversikt over funksjoner pa telefonen

Sammenkobling av skanner og telefon

Nar telefonen leveres er den allerede koblet sammen med Blatann Socket skanner og Bluetooth er
aktivert. Skru pa Blatann Socket skanner ved a holde inne den lille knappen pa hgyre side i 2
sekunder og skanneren piper to ganger. Du skal na fa opp en informasjon pa telefonen at skanneren
er tilkoblet. Bluetooth ma vaere aktivert for at skanneren skal fungere.

Hvis du fdr problemer med G koble til skanneren ma du pragve falgende:

Hold inne «skyteknappen» og pa / av knappen samtidig

Nar du hgrer 3 pip slipper du knappene

Skanneren har na koblet seg fra telefonen og slar seg av

Sla pa skanneren igjen ved & holde inne pa / av knappen

Ga til bluetooth instillingene pa telefonen = Apper 2 Innstillinger-> Bluetooth

Velg Socket CHS skanner — Du hgrer et pip nar skanner og telefon er ssmmenkoblet og far et
varsel pa telefonen

7. Hvis du ikke far opp Socket skanneren kan du prgve a skru av / pa bluetooth og skanner

ok wnN P
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Hvordan bruke handterminal appen
Innlogging

Apne handterminal appen ved & trykke pa Farveringen appen:

Farvering...

Figur 2 - Farveringen hdndskanner app

Du bruker det samme brukernavnet og passordet som nar du logger inn pa
https://www.farveringen.no. Har du ikke innlogging far du dette ved a sende e-post til
kundeservice@farveringen.no med ditt kundenr hos Farveringen og navn / epost til de som skal ha
tilgang.

Sortiment

I appen finner du det lagerfgrte sortimentet til Farveringen. Varefilen lastes ned nar appen apnes.
Det er viktig 3 avslutte appen nar man er ferdig a bruke den slik at oppdatert varefil blir lastet ned
ved neste bruk.

Lukking av applikasjoner gjgres ved a trykke pa knappen for siste programmer:

Hjemknapp —

Siste brukte apper — =55

o= 1 Tilbakeknapp

¥ Flerfunksjonsuttak

Figur 3 — «Siste brukte apper» knappen pd telefonen

Mikrofon

Lukk deretter alle apne applikasjoner. Ved neste gangs bruk vil oppdatert varefil lastes ned hvis det
er noen endringer.
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Hovedmenyen

Nar du apner handterminal appen kommer du rett inn i menyen. Du kan alltid starte skanning direkte
ved a skanne et produkt med Blatann Socket skanneren. Dette kan du gjgre uavhengig av hvor du
star i appen.

V420 Sgk pa produkter gjgr det mulig & spke pd GTIN
(EAN nr), NOBB nr eller Farveringen sitt varenr.
Det er ikke mulig med fritekstsgk i handterminal
appen.

€ Farveringen

Handlevogn viser alle produkter som er lagt i
handlevognen.

Produktene lagrer seg i appen slik at du kan
avslutte og starte pa nytt nar som helst.

Skann med kamera dpner kameraet pa
telefonen og gj@r det mulig a skanne
strekkoder. Dette brukes bare nar Blatann
skanneren ikke er tilgjengelig.

AR Ved 3 trykke pa Farveringen logoen gverst

kommer du alltid tilbake til hovedmenyen.
Skann med kamera o
Logg ut logger deg ut av appen. Det anbefales a
alltid gjgre dette nar du er ferdig med en
bestilling.

E—) Logg ut

Figur 4 - Hovedmenyen i handterminal appen

Skanning
Handterminal appen har to mater a skanne pa:

1. Med medfglgende Blatann Socket skanner
Nar denne er koblet til kan du skanne strekkoder uavhengig av hvor du star i handterminal
appen.

2. Med telefonen sitt kamera
Trykk pa «skann produkt» fra hovedmenyen eller ved a trykke pa «Skann med kamera» i den
nederste menyen. Dette brukes bare nar Blatann Socket skanner er utilgjengelig.

Nar du skanner en strekkode pa en vare som er lagerfgrt hos Farveringen kommer du til
produktsiden.

Hvis varen ikke finnes vil du fa en feilmelding. Mener du at varen skal vaere tilgjengelig sender du
dette til kundeservice@farveringen.no slik at vi kan feilsgke.

Fordi varefilen til Farveringen lastes ned til telefonen er du ikke avhengig av internett nar du er
rundt i butikken og skanner. Du trenger tilgang til internett nar du logger pa og nar du sender inn
ordren til Farveringen.
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Produktsiden Nar du har skannet et produkt far du opp
produktsiden med informasjon.
D-pak antallet vil komme opp som forslag.

€ farveringen Trykk pa antall feltet for a endre antallet.

Jotaproff 07 Pva Hvit 9 |

Varenummer. 454991  GTIN: 7029351000524
NOBB: 29855442

D-pak: 1sPA

Pall:  aasPa

1 SPA Legg i handlevogn
=

Q L L.

Sek Skann med kamera Handlevogn

Tast inn gnsket antall i antall feltet og trykk
pa «Legg i handlevogn».

r arve o] .
J farveringen Varen legger seg i handlevognen og du kan

skanne neste strekkode.
Jotaproff 07 Pva Hvit 9|
P Du vil fa en advarsel hvis du velger et antall
som ikke gar opp med antallet i en D-pak
(Distribusjonspakning). Du kan fortsatt
bestille, men kan fa et anbrekkstillegg.

Varenummer. 454991  GTIN: 7029351000524

Legg i handlevogn

O\ | \_ i X
L oo Enheten viser alltid F-pak
Sek Skann med kamera  Handlevogn

(Forbrukerpakning). Du vil alltid se hvor
mange av enheten som gar i en D-pak ogien

1 2 3 a
pall.

6 Neste

9

~J
il Heoll My

Figur 6 - Taste inn antall
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€, farveringen

Jotaproff 07 Pva Hvit 9 |

Varenummer. 454991  GTIN: 7029351000524
NOBE: 29855442

D-pak: 1sPA
Pall:  aaspPa

Legg i handlevogn

L

| it |
LJ o0

Sok Skann med kamera  Handlevogn

Figur 7 - Ga til handlevogn

Handlevogn

€, Farveringen
Handlevogn Tem handlevogn
egynt: 02/0 k 04
Jotaproff 07 Pva Hvit 9
S BN 11 B
GTIN: 7029351000524 spann
Flex Slipepapir
Borrelasark K80 225 - 55 + X
mm
stykk
GTIN: 4030293135185

Send ordre

Q L s

Sek Skann med kamera Handlevogn

Figur 8 - Se over handlevogn

Nar du har lagt til alle varene i bestillingen
gar du til handlevognen ved a trykke pa
handlevognen nederst til hgyre i menyen.

L

Hanglevogn

| handlevognen kan du fjerne varer og endre
antallet.

Nar du har sett over ordren trykker du pa «Send
ordre».

Handlevognen lagrer seg pa din bruker slik at du
kan lukke appen og fortsette pa et senere
tidspunkt.

Brukerveiledning Farveringen Hdndskanner - v1.1
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Ordrereferanse

Ordrereferanse
Hvis du har et referansenummer, legg det
inn her. Vises pa ordre og faktura. Max 15
tegn

Figur 9 - Valgfri ordrereferanse

Bestillings -og ordrebekreftelse

€ farveringen

Takk for din ordre

Ordre 4562135
Ordren er registrert hos oss.

Husk at du alltid kan se status pa dine
ordre i ordrehistorikken pa
www.farveringen.no

Tilbake til forsiden

Q L3 =

Sok Skann med kamera  Handlevogn

Figur 10 - Bestillingsbekreftelse

Du kan skrive inn en ordrereferanse som
kommer pa ordrebekreftelse, pakkseddel og
faktura.

Hvis du ikke trenger en referanse trykker du
bare «Send ordre» uten a fylle inn i feltet.

Du far na en bestillingsbekreftelse og et
ordrenummer i retur som er din referanse
direkte i appen.

Nar ordren er behandlet hos Farveringen vil du
fa en ordrebekreftelse pa ditt firmas registrerte
e-postadresse. Du kan sjekke ordrestatus
direkte i netthandelen til Farveringen pa:
https://www.farveringen.no/mine-sider/mine-
ordrer

Husk a lukke appen nar du er ferdig med
bestillingen.

Brukerveiledning Farveringen Hdndskanner - v1.1
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Kontakt Farveringen
Du kan alltid kontakte Farveringen kundeservice hvis du har spgrsmal eller oppdager noe feil.

Hos kundeservice strekker vi oss langt — og lengre enn langt - for 3 skape gode opplevelser for deg.
Apningstider man - fre: 06.30 - 16.00
TIf: 06250

E-post: kundeservice@farveringen.no

Du finner alltid oppdaterte dpningstider pa Farveringen sine nettsider:
https://www.farveringen.no/kundeservice
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€, Farueringen

{l Farveringens
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